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KURUMSAL TANITIM .

HAKKIMIZDA

Hastanemiz 2001 yilindan bu yana 6zel dal hastanesi olarak hizmet vermektedir.
Bahcelievler’ de hizmet veren hastanemizin tiim 6zel sigorta kuruluslari, bankalar
ve Sosyal Glvenlik Kurumu ile anlagsmasi mevcuttur.

Hastanemiz, topluma karsi sosyal sorumlulugunun bir geredi olarak
faaliyetlerini “insan odakl” bir anlayisi esas alarak yuriitmektedir. Hasta haklarina
saygil olma konusuna 6zel bir 5Snem veren hastanemizde, hasta memnuniyetinin
en Ust seviyeye cikartiimasina gayret edilmektedir.

istanbul Goéz Hastanesi, teknolojik donanimi ve uzman hekim kadrosu ile
llkenin 6nde gelen g6z hastaneleri arasinda yer almaktadir. Hastanemiz, cagdas,
kurumsal bir is anlayisini benimsemis, gtincel bilgilerle donatilmis uzman ve
nitelikli kadrosuyla, hasta haklarina saygili ve geleneksel degerlere bagl kalarak
toplumun tiim kesimlerine kaliteli ve ekonomik saglik hizmeti sunmak amaciyla
yola ¢cikmistir. Hastanemiz, insana ve topluma karsi sorumlulugunu kaliteli hizmet
anlayistyla birlestirerek ilkelerine bagli bir sekilde yoluna emin adimlarla devam
edecektir.

Hastalarla huzurlu bir ortamda sevgi ve given iliskisinin en (st seviyeye
cikarilmaya calisildigi hastanemizde, iyilestirme ve yenileme calismalari stirekli
olarak devam etmekte, blinyesine yeni cihazlar ve hekimler katmakta; hastalarin
beklentileri dogrultusunda daha uygun bir ortama kavusturulmaktadir. Bilimsel
ve etik degerlere bagl kalarak calismayi ilke edinmis olan hastanemiz hekim ve
personelinin memnuniyetini de g6z 6niinde bulundurmaktadir.

MISYONUMUZ

Tip etigi ve calisma ahlakina bagh kalarak, ¢alisan ve hasta haklarina saygi
gostererek, goz hastaliklar teshis ve tedavi hizmeti sunmak.
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KURUMSAL TANITIM

KALITE POLITIKAMIZ

Kanun ve mevzuatlar ¢ercevesinde;

Yuksek standartlarda her tirli g6z saghdr hizmetini 365 glin/24 saat
vermek,

Hasta memnuniyetini arttirmak,

Tibbi ve teknolojik yenilikleri takip ederek bilimselligi kanitlanmis tedavi
yontemlerini uygulamak,

Tum saglhk personelimizi konusunda uzman ve deneyimli kisilerden
olusturmak,

Hastalarimiza ihtiya¢ duyduklar hizmeti en kisa zamanda vermek,

Toplumumuzu g6z hastaliklari ve tedavi yontemleriyle ilgili yazili, s6zlG, gorsel
basin, internet, seminerler ve kongreler yoluyla bilgilendirmek ve maddi
imkansizlklari olan kisilere tedavilerinde yardimci olmak,

Hastalarimizi hasta haklarn ve sorumluluklari konusunda dogru ve detayli
bilgilendirmek,

Egitim faaliyetleri ve sosyal aktiviteler diizenleyerek, personelimize kisisel
ve mesleki gelisimlerini saglayacak bir calisma ortami yaratmak,

Hastalarimizin tim sikayet ve sorunlarini degerlendirerek hizmet kalitemizi
artiracak ¢oziimleri hizla Gretmek,

Ameliyatlarin kalitesinden 6diin vermeden tiim tedavileri yarari kanitlanmis
teknolojiler ve kaliteli malzemeleri kullanarak yapmak.

&
4 iiSTANBULG(")Z



KURUMSAL TANITIM .

FIZIKSEL YAPI

HASTANE GENEL: 4.500 metrekare alan Gzerine kuruludur.

MUTFAK VE RESTAURANT: Kuzine, firin, soguk hava depolar, erzak deposu,
mutfak ara¢ gerecleri ve 50 kisinin ayni anda yemek yiyebilecegi yemekhane
mevcuttur.

KONFERANS SALONU: 40 kisiliktir ve CCTV sistemlidir. Konferanslar ve
hizmet ici egitimler icin kullanilmaktadir.

CAGRI MERKEZI: 7 giin 24 saat sizlere detayli bilgi ve randevu verebilecek
deneyimli ekipten olusmaktadir.

HASTA ODALARI: WC, Banyo, TV, telefon, elektrikli hasta yatagi, hemsire
cagri sistemi, oksijen ve vakum sistemleri ile donatiimistir.

SERVIS MUAYENE ODASI: Ameliyat sonrasi hasta kontrol muayenelerini
katta yapabilmek icin hazirlanmistir.

OFISLER: Hasta yemek vb. diger gereksinimlerinin ve mutfak disinda kalan yan
hizmetlerini karsilamak icin tam donanimlidir.

HEMSIRE BANKOLARI: Bilgisayar terminali, kat ilac deposu, telefon, hemsire
cagri sistemi vardr.

AMELIYATHANE BOLUMU: Ameliyathanelerde tavandan monte ileri teknoloji CCD
kamerali g6z mikroskoplari ve ameliyat tavan lambalari vardir. Ameliyathane
hijyenik klima santrali ile iklimlendirilmektedir. Hekimler son teknoloji alet
ve cihazlarla konforlu bir ortamda operasyon yapabilmektedir. Sterilizasyon ve
hazirlik odalari yeterli kapasitededir. Doktor ve personel dinlenme odasi amacina
uygun dizayn edilmis olup kullanislidir.

IDARI KAT: VIP muayene odalari, VIP bekleme salonlari, tetkik odasi ve idari birimler
mevcuttur. Tim hasta kayitlari ve tiim hizmetler elektronik ortamda tutulmakta
ve muhasebelestirilmektedir.
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KURUMSAL TANITIM

FIZIKSEL YAPI

POLIKLINIK: 6 (alt) adet muayene (initi ve 1 (bir) adet acil ve géz acil muayene odasi

mevcuttur. 2 (iki) adet 6n 6lciim odasi ile hastalarin kisa zamanda yonlendirilmesi
saglanir. Hastalar tam tesekkdlli odalarda detayli muayene olmanin huzurunu
yasamaktadir. Kullaniimakta olan otomasyon programi ile muayene ve tetkiklere
ait bulgular hasta klinik bilgilerine aktarilmaktadir. Danisma ve kayit bankolar,
bireysel iliskilerin 6n planda tutulacag sekilde dizayn edilmistir. Kontakt lens
Uygulama Merkezi, Ameliyat Randevu, Hasta Yatis, Hasta iletisim ve Anlasmali
Kurumlar Birimi ayni katta yer almaktadir. Kafeterya ve bekleme boliimlerinde
hasta ve yakinlarinin keyifle sohbet edebilecegi bir ortam yaratiimistir.
Kafeteryada ameliyattaki yakinlarinin ameliyat streci hakkinda bilgi alabilecekleri
ekran bulunmaktadir. Bebek emzirme ve bakim odasi bebeginizin ihtiyaclarini
karsilayabilecek sekilde dizayn edilmis ve donatilmistir.

GOZ ILERI TETKIK KATI  :Yiksek teknolojide alet ve cihazlar ile donatilmis olup her

tarla ileri tetkik ve tedavi yapilabilmektedir. Birimde Hasta Kayit Kabul, Vezne, 4
(dort) adet g6z muayene odasi, 2 (iki) adet Gérme Alani (Humphrey),
FFA-ICG-Renkli Fundus Resmi, 3D OCT&FFA, Optuvue OCT&“agSIZ
FFA, Kornea Topografisi, Topolyzer,l-Design, Spekiiler Mikroskop, ORA,
Pakimetri, Ultrason, Biometri, IOL Master, LenStar, ERG-VER-EOG,
SLT Laser, PDT Fotodinamik Laser, Argon Laser, Yag Laser, MicroPals
Laser, Synoptofor, Cam Egzersizi, Hess Perdesi, i-Lasik, Excimer Laser
& Lasik Unitesi, Cross Linking Tedavi Uniteleri bulunmaktadir.

ECZANE: Tibbi malzeme ve ilaclar en uygun kosullarda muhafaza edilmektedir.

OTOPARK: 25 kapali, 50 acgik olmak tizere 75 arachk kapasiteye sahiptir.

TUM BIRIMLERDE: Giivenlik, yangin ihbar ve anons sistemleri kurulmustur.

GENEL OZELLIKLER: Camasirhane, teknik servis, teknisyen odasi, morg, su
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BOLUMLERIMIZ

Go6z Hastaliklarn
EXCIMER LASER
KATARAKT
GLOKOM
GENEL GOZ MUAYENESI
SLT
SASILIK VE COCUK GOZU
RETINA
OVEIT
AMD
DIYABET VE GOZ
KORNEA VE HASTALIKLARI
KERATOKONUS VE TEDAVISI
NOROOFTALMOLOJi
OFTALMIK PLASTIK CERRAHI
GOZYASI YOLLARI HASTALIKLARI
GOZ TUMORLERI
RENK KORLUGU
KONTAKT LENS UYGULAMA
ILERI TETKIK VE TEDAVILER

Anesteziyoloji ve Reanimasyon

HASTANEREHBERI 7



. AMELIYATLAR

Kirma Kusurlan -Refraktif Cerrahi (ICL, Toric ICL, Intacs, Fakik IOL,
RK, AK, RLE, Multifocal ve Toric IOL)

Catalysile Katarakt (Kisiye Ozel, Lazerle Bicaksiz Katarakt Ameliyati)
FAKO ile Katarakt

Glokom (G6z Tansiyonu)

Sasilik (Goz Kaymasi)

Vitrektomi (G6z ici Kanamalan)
Dekolman (Retina Yirtigi)

DSR (G6z Yasi Yollari Ameliyatlari)
Keratoplasti (G6z Nakli)

Go6z Tumorleri ve Goz Protezleri
Go6z Kapagi ve Cevresi Estetigi
Botox Uygulamasi

Diger Tim Ozel Gz Ameliyatlar

o
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KIK VE TEDAVI UNITELERI .

iLasik ile Excimer Laser (IFS 150 Femtosaniye & Visx STAR S4 IR iDesign)
(Kisiye Ozel, Lazerle Bicaksiz Excimer Laser-GozlUkten Kurtulma Ameliyati)

Excimer Laser (Wavelight Allegretto 400 Hz) (GozlUkten Kurtulma)
3D OCT (Retinanin 3 Boyutlu incelenmesi, Glokomda Erken Teshis)

Corneal Cross Linking (Keratokonus Tedavisi)

SLT Laser (Gdz Tansiyonunun Laserle Tedavisi)

FFA & ICG (G6z Arkasinin Damar Yapisinin incelenmesi)

Optuvue FFA (Goz Arkasinin Damar Yapisinin llagsiz incelenmesi)
Argon Laser (Diabetik Retinopati Tedavisi)

YAG Laser (Glokom ve ikincil Katarakt Tedavisi)

MikroPals (Kronik SSR Tedavisi, Makula Odem Tedavisi)

Gorme Alani (Glokom Hastaligi Teshisi ve Takibi)

ORA (Korneanin Biyomekanik Degerlendirmesi)

Biyometri - IOL Master (Katarakt Op. Oncesi Goz ici Mercegi Otomatik
Oleiimu)

Biyometri - LENSTAR (Katarakt Op. Oncesi G6z igi Mercegi Otomatik
Olglimu)

Biyometri (Katarakt Op. Oncesi G6z ici Mercegi Olcimi)

Ultrason (GozUn Ultrasonografik Tetkiki)

Kornea Topografisi (Excimer Oncesi Kornea Haritasinin Alinmasi)
Spekiiler Mikroskopi (Kornea Endotel Tabakasi incelemesi)

Pakimetri (Kornea Kalinligi Olgimd)

Synoptofor (Kayma Acisinin Tesbiti)

Hess Perdesi (Sasilik ve Cift Gorme Tesbiti)

PDT (Fotodinamik Laser Tedavisi)

Plusoptix (Bebek/Cocuk Bilgisayarli Géz Numarasi Olcimil- Aglatmadan
Muayene)

CAM Simiilator (Sasilik ve Goz Tembelligi Egzersizi)

Kontakt Lens Uygulama Unitesi (Keratokonus tedavisi, Renk Koérligu
Tedavisi, Numarali ve Renkli)

RFF (GozUn Arkasinin Renkli Resmi)
HASTANEREHBERI 9



Saglik hizmetinin gerektirdigi 6zen icinde, mevzuata ve kurumun i¢ hizmet
yOonergesine gore hastalarin en iyi ve en kolay saglik hizmeti almasini saglayan
birimdir. Bu dogrultuda; kaliteli ve daha iyi bir hizmet sunmak amaciyla hasta ve
yakinlari tarafindan iletilen Oneriler, sikayetler ve / veya degerlendirmeler birer
iyilestirme firsati olarak ele alinir. Hastanin, ailesinin ve yakinlarinin memnuniyetini
onemseyerek, hak ve sorumluluklarini hizmet sunumunun her adiminda g6z
onlnde bulundurarak faaliyet gosteren bu birim; hasta ve yakinlarinin beklenti,
istek ve ihtiyaglarini karsilayarak hasta memnuniyetini saglamayi amaclamakta
ve hedeflenen diizeyde hasta baghhgi yaratarak hasta mutlulugunu her seyin
Uzerinde tutmaktadir.

Hasta iliskileri Birimine ulasmak icin 331 numarali dahili telefonlari arayabilirsiniz.

HASTA MEMNUNIYETI

Saglik hizmetlerinde amag; kisilerin tam bir iyilik hali icinde olmasini
saglamaya c¢alismaktir, bu bakimdan saghk hizmeti sunumu, hizmete
gereksinimi  olan hastalarin  beklenti ve ihtiyaclarinin tam olarak
karsilanmasinin  yaninda memnuniyetin de saglanmasini esas almaldir.
Hastalarin tatmini ve memnuniyeti saghk hizmetinin en temel c¢iktilarindan
biridir. Clinkii  memnuniyeti saglanmis bir hasta, saghk sorunlarinin
gerektirdigi bazi kosullara uyma konusunda daha acgik, net ve kararh
davranislar icinde olabilir ve bu da sunulan hizmetin sonucu (zerinde
olabilecek olumsuz etkiyi ortadan kaldirabilir veya en aza indirger. Bu agidan
hasta memnuniyetini saglamak oncelikli amaclar icerisinde yer alir. Ancak
hasta memnuniyetsizliklerinin ele alinmasi da aksayan noktalarin farkinda
olmanin ve memnuniyetsizlik gosteren hastalarin yakinmalarina deger
verip sorunlari ¢dzmenin en iyi yoludur. Hastalarin memnuniyetsizliklerini
gidermekle kalmayip aksama nedenlerini takip etmek ve sorunlari tekrar
olusmamak Uzere ¢Oziime kavusturucu girisimler yani Onleyici faaliyetler
gelistirmek gerekmektedir. Onleyici ve iyilestirici faaliyet yapabilmenin tek
sarti ise; hasta goruslerine ve memnuniyetine deger vermektir.

&
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HASTA ILETISIM

Saglik Hizmetlerinden Faydalanma Hakki: Kurumumuzda tibbi zorunluluklar
ve kanunlarin zorunlu kilmasi harici durumlarda hastalarimizin talebi ve
yazili onayl olmadan hicbir uygulama gerceklestirilmez. Ayaktan hizmet alan
hastalarimiz icin tanitim ve bilgilendirme brosurlerinin kondugu ayakh panolar
ulasabilecekleri alanlara yerlestirilmistir.

Bilgi isteme Hakki: Kurumumuzdan hizmet almak icin basvuran her Kkisi,
fiziksel, ruhsal, distinsel ve sosyal, dinsel 6zellikleri bakilmaksizin, var olan
tani, tedavi ve iyilestirme olanaklarindan en Ust dizeyde yararlanma hakkina
sahiptir. Hastalarimiz icin web sayfamizda hekimlerimizin kendi uzmanlik
alanlanyla ilgili, hastanemizde verdigi hizmetler anlatiimistir.

Saglk Kurulusunu Secme ve Degistirme Hakki: Hastamiz, doktorunu ve/
veya saglik kurumunu se¢me ve tedavinin herhangi bir evresinde degistirme
hakkina sahiptir. Hastamiz, tani ya da tedavi sirecindeyken, baska bir
kurulusta islemlerinin devam etmesini talep etme hakkina sahiptir.

Personeli Tanima, Se¢cme, Degistirme: Hastalarimiz tedavilerinden sorumlu
hekimlerin, hemsirelerin veya diger saglk personelinin kimliklerini, gérevlerini
ve Unvanlarini tam olarak tanityip hizmet alma haklarini kullanabilmeleri icin tiim
calisanlar Kimlik kartini stirekli takar, hizmet 6ncesi kendilerini tanitarak islemlerini
gerceklestirirler. Tani ve tedavi hizmetleri devam ederken hastamizin hekimi
gerekli gérmese dahi konsiiltasyon isteme hakkina sahiptirler.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme: Hastanemizde acil, engelli ve yasli
hastalar 6ncelik taninacak hastalardir. Tedavi ve bakimlan bu degerlere goére
planlanir, uygulanir.

Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim Hakki: Hastanemizde saglk
gorevlileri, hastamiza tip uygulama kural ve ilkelerine aykin ya da aldatici
nitelikte tani ve tedavi uygulayamazlar.

Saghk Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki: Hastalarimiza uygulanacak her tir
islem, uygulama ve tedavi konusunda ilgili hekim ve hemsire bilgi verir ve
egitimini gerceklestirir. Hastalarimizin, kendileri ya da yasal vasileri kanali ile
tani ve tedavinin tiim sireclerine ve hastaligin olasi gidisatina iliskin tam ve
yeni bilgi alma, kurulusumuzdan kendilerine iliskin belge alma hakki vardir.

HASTANEREHBERI
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HASTA ILETISIM (Devam)

Riza Olmaksizin Tibbi Miidahale Yapilmamasi: Hastanemizde yapilacak her
tdr islem icin hastalarimiza bilgilendirme yapilmakta ve bunun sonrasinda
onam alinmaktadir. Kurumlarimizda Adli Vaka olarak tanimlanan nitelikteki
hastalarimiz icin bakim ve tedavi yontemleri ilgili talimata gore hareket
edilmektedir.

Bilgilerin Gizli Tutulmasi: Hastanemizde hasta ile ilgili bilgilerin butinligu ve
guvenligi ilgili talimata uygun olarak yuratilar. Kurulmus olan bilgisayar yazilim
programlarina yetkilendirilmis girisler ile korumaya alinmistir. Hasta dosyalar
Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Prosediiriine uygun olarak saklanir.

Tibbi Miidahalede Hastanin Rizasi: Hastanemizde yapilan tim islemlerde
hastalardan izin alinmaktadir. Hastalarin kanuni temsilcilerinin bulunmadigi
hallerde bilgilendirilme ve onam vermeile ilgili yetkilendirmeler onam formlarinda
tanimlanmistir. Hastalarimiz  kendilerine uygulanacak tedavi veya girisimi
reddetme hakkina sahiptirler.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki: Hastalarimiz kendilerine uygulanacak
tedavi veya girisimi kanuni zorunlu haller disinda ve tibbi zorunluluklar disinda
reddetme hakkina sahiptirler. Bununla ilgili olarak Tedaviyi Reddedip Kendi
istegi ile Ayrilis Formu kullanilmaktadir.

Hastalarimizin kurulusumuza bir sonraki gelislerinde ve/veya farkl bir tani ile
basvurduklari zaman bu tutanak gecerli degildir.

Kiiciigiin veya Mahcurun Tibbi Miidahaleye istiraki: Kanuni temsilci ile temsil
edilme halleri Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi ve Onayinin Alinmasi Talimatinda
belirtilmistir.

Uygunsuzluklarin Tespiti ve Diizeltici Onleyici Faaliyetlerin Planlanmasi:
Hastalarla ve isleyis dizeni ile ilgili karsilasilan her turlu aksaklikla bir daha
karsilasgiimamasi icin duruma uygun olarak Diizeltici Onleyici Faaliyetler
Proseduri’'ne gore hareket edilir.

&
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HASTA SORUMLULUKLARI

1. Bilgi verme

Tibbi hizmet vermekle gorevli doktor ve hemsirelere saglk durumuyla ilgili
tam ve dogru bilgi vermek

2. Onerilere uyma

Hastamiz tedavisinden sorumlu doktor tarafinda Onerilen tedavi planina
uymakla ve doktorun talimatlar dogrultusunda ilgili saglik personelinin bakim
planinin yerine getirmesini kabullenmekle de yikimltddr.

3. Saglik kurulusu kurallarina uyma

Hastalarimiz, saglik kurulusumuzun kural ve wuygulamalarina uymak ile
sorumludur.

4. Saygi gosterme

Hastalarimiz, saghk kurulu icerisinde bulunan hasta ve yakinlarini tehlikeye
sokan guriltd, ziyaretci, duman gibi rahatsizlik verici durumlarda hastanenin
alacagi tedbir ve kurallara uygun davranmakla sorumludur.

5. Enfeksiyon kontrol

Hasta ve hasta yakinlari enfeksiyon hastaliklarinin yayilmamasi icin kendilerine
Onerilen tim 6nlemler konusunda hassas davranmak ile sorumludur.

6. Odeme sorumlulugu
Hastalarimiz tetkik ve tedavi giderlerini 6demek ile sorumludur.
7. Hasta ziyaretgisi

Hastalarimizin ayni anda mimkin oldugunca az ziyaretci kabul etmesi,
ziyaretcilerin  yiyecek, icecek getirmemesi, baska hastalara ait egyalari
kullanmamasi, hastane ziyaret saatine uymasi sorumlulugu vardir.

HASTANEREHBERI 13



. HASTA KABUL ISLEMLERI
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HASTA KABULU

Kurumumuz hizmetlerinden faydalanmak isteyen hastalarimiz 444 44 34
nolu cagri merkezinden bilgi ve randevu alarak gelebildigi gibi ayni zamanda
www.istanbulgoz.com internet adresinden on-line randevu alarak veya bizzat
kurumuza gelerek hizmet alabilmektedirler. Kurumumuz 7 giin 24 saat acik bir
kurumdur.

(©)
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UNULAN DIGER HIZMETLER .

Acil Servis Unitesi, hastaneye miiracaat eden acil durumdaki hastalarin gerekli
tibbi mudahalesini zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesini saglayan ve 24
saat kesintisiz olarak ayni kalitede acil hizmet veren bir Unitedir.

OTOPARK

Hastanemizin otoparki mevcuttur. Otopark goérevlisine 102 numarali telefondan
ulasabilirsiniz.

GUVENLIK

ACIL

Hastane binasi icinde 24 saat glivenlikten sorumlu kisiler gérev yapmaktadir.
Glvenlikten sorumlu kisiler, her tirli paketi kontrol etmeye yetkilidir.
Bununla birlikte; kisisel esyalariniz, degerli evrak ve belgelerinizi sahipsiz
birakmamanizi rica eder, 6zel egyalarin kendi sorumlulugunuzda oldugunu
hatirlatiriz.

BEBEKLER ve ANNELERI iCiN...

Kurumumuzda anneler ve bebekler icin hazirlanmis olan bebek-bakim ve
emzirme odasl poliklinik katinda bulunmaktadir. ihtiyaci olan her anne icin gorevli
personellerimiz kendilerine refakat ederek ihtiyaclarini gidermeleri saglanir.

KAFETERYA

Kafeteryamiz hafta ici 08:00-18:00, cumartesi 08:00-16:00 saatleri arasinda
hizmet vermektedir. istenildigi takdirde odalara servis yapilabilmektedir.
Kafeteryaya ulasmak icin 320 numarali dahili telefonu arayabilirsiniz.
(Kafeterya hizmeti ek licrete tabidir.)

ENGELLi HASTALARA OZEL

1. Hasta kayit kabul biriminde vyash ve engelli kisilerin oncelikli kayit
yaptirabilmelerine yonelik hastanemizde 6zel banko ve dizenlemelerimiz
mevcuttur.

2. Her katta yasli ve engelli kisiler icin oturma alanlari ayrilmistir.

3. Hastanemizde engellilere 6zel WC'ler tasarlanmis olup, her serviste engelliler
icin odalar vardir.

HASTANEREHBERI 15
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DIKKAT EDILMESI GEREKENLE

Hastane icinde belirlenen alanlar disinda cep telefonu kullaniimasi ve
hastane genelinde sigara icilmesi kesinlikle yasaktir.

Cocuk  ziyaretcilerimizin cok  zorunlu olmadikca hastaneye
getirilmemesi daha uygundur.

Hasta odalarinda, refakat¢i dahil olmak Uzere ayni anda en fazla
3  kisi  bulunmasi  konusunda gerekli hassasiyeti gdstermenizi
beklemekteyiz.

iISTANBULGOZ



GEREKLI TELEFONLAR

Santral

Danisma

Hasta Yatis

Ameliyat Bilgi & Randevu
Supervisor

Hemsirelik Hizmetleri
Hasta Taburcu islemleri
Hasta Haklari Birimi
Kafeterya

Otopark

313

332

325

303

600 /711 /123

405

331

320

102

HASTANEREHBERI
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ODANIZA HOSGELDIN

HASTA KABULU

1

2

3

4

5
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- HASTA YATAGI

Hastaya uygun pozisyonu vermek icin kumanda tizerinde bulunan yon tuslarini
kullaniniz. Problem yasadiginiz durumda yatak tGizerindeki kullanma kilavuzuna ya
da hemsirenize basvurunuz.

- HEMSIRE GAGRI SISTEMI

intiyaciniz oldugunda hemsirelerimizin size ulasmasini saglayacak iki cagri
sistemimiz mevcuttur:

Yataginizin bas tarafindaki duvarda bulunan panelin tizerindeki kirmizi digmeye
bastiginizda,

Tuvalet ve banyoda bulunan hemsire cagri ziline bastiginizda,

Yataginizda, kordonun ucundaki ¢agri diigmesine bastiginizda hemsirelerimiz
¢agrinizi duyacaklardir.

Kapi girisindeki panelde cagrn cevaplama ve iptal butonu (yesil renkli)
mevcuttur. Sadece tibbi personel icindir, litfen kullanmayiniz.

- TELEVIZYON

Kumanda sistemi, listede bulunan kanallar disinda bir kanali bulup
ayarlamaniza olanak tanimaz.

- TELEFON

Odanizin dahili hat numarasi oda numaranizla aynidir. Oda telefonunuz disaridan
gelen aramalara ve hastane dahili telefonlar gortismelerine aciktir. Dis arama
yapilamaz. Ancak santral'den 6zel telefon goriismesi icin telefon baglatilabilir.

- GARDIROP

Giysi ve benzeri egyalarinizi  koymaniz icin odada bir gardirop
bulunmaktadir.

0)
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ODANIZA HOSGELDINIZ .

6 - INTERNET

Hastanemizde kaldiginiz sire icinde odadaki ag baglantisi (izerinden
istediginiz saatte internete baglanabilirsiniz.

7 - ISITMA ve SOGUTMA SiSTEMI

Sistem girisinden odaya surekli temiz hava akisi mevcuttur. Ancak oda
girisindeki termostat sayesinde istediginiz hava sicakhigini mevsim durumuna
ayarlayabilirsiniz.

8 - PENCERE

Hastane icindeki isitma ve sogutma sistemi ile saglanan temiz havanin
kaybolmamasi icin odanizin camini agmamanizi tavsiye ederiz.

9 - ELEKTRIK DONANIMI

Hasta yataginin basucundaki panelin {izerinde bulunan kumanda donanimi,
hastamiza verilen tibbi hizmete yoneliktir.

Hasta bagi initesinde ve ayni duvardaki prizler, sizin tedavinizdeki tibbi cihazlar
icin ayrnilmistir. Kisisel elektrikli esyalariniz icin bu prizleri kullanmayiniz.

Kisisel elektrikli esyalarinizin (su isiticilari, fon makinesi, tiras makinesi vb.)
kullanimi icin banyoda ve oda duvarlarindaki diger prizleri kullaniniz.

Oda ilgili teknik sorunlarin ¢6zimiu icin sorumlu hemsireden yardim
isteyebilirsiniz.

10 - KiSISEL ESYALAR

Canta, clzdan ve degerli esyalarinizi yaninizdan ayirmayiniz; hastanemiz,
kaybolmalari durumunda sorumluluk kabul etmemektedir.

ODANIZA HOSGELDINIZ...
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ODANIZA HOSGELD

ZIYARET SAATLERI ve ZIYARET POLITIKAMIZ

Ziyaret saatleri hafta ici ve hafta sonu 08:00-22:00 saatleri arasindadir.

Ziyaretcilerin, muhtelif yerlere asiimis olan “Hasta ve Yakinlarinin Dikkat

o

Etmesi Gerekenler Listesi”’ne uymalari gerekmektedir.

Hasta basina en fazla 2 ziyaretci kabul edilecektir. Kontrolli bir giris-
cikis saglamak icin yatak kati gorevlileri tarafindan ziyaretcilerin giris-
cikislari kontrol edilecektir.

Ziyaretlerin 30 dakikayr gecmeyecek sekilde yapilmasina 6zen gosterimelidir.

Hastanin durumu hakkindaki 6n bilgiler ilgili kattaki hemsire tarafindan
verilecektir. Hastanin durumunu 6grenmek isteyen hasta yakinlari igin
gerekirse hastanin hekimi ile baglanti kurulmalidir.

Hasta acisindan sakincali olabilecek durumlarda ziyaret¢i ve cocuk
ziyaretci kabulli hekim iznine baghdir. Bu durum hastanin hemsiresine
bildirilir. Ziyaretci kisitlamasi ile ilgili bilgiler hemsire tarafindan hasta
ziyaretgisine iletilir.

Hasta odalarina yiyecek ve cicek kabuli konusunda kisitlama hekim
tarafindan yapilmis ise ilgili hemsire tarafindan hasta ve yakinlarina
aciklanarak kontrolii saglanir.

Ameliyat sonrasi tibbi agidan bir sakinca yok ise ziyaret kisitlamasi
yapilmaz.

Ameliyata giren hasta hakkinda, hastanin hekimi/ hemsiresi tarafindan
hasta yakini bilgilendirilir.

Belirlenen saatler disinda hastasini ziyaret icin israr eden hasta yakinlari
ile tartisiilmaya gidilmeden nébetci hekim direktifine gore hareket edilir.

Ziyaretgilerle ilgili uygulamalarda birinci derecede servis hemsireleri ve
hekimler sorumlu olacaktir. Mesai saatleri disinda nobet¢i hemsireler ve
ndbetci hekimler sorumlu olacaktir. GUnu birlik yatislarda da yukaridaki
kurallar gegerli olacaktir.

&
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ODANIZA HOSGELDINiZ .

REFAKATCI KABULU

Hastanin yaninda refakatci kalmasi hekimin veya hastanin istegi ile saglanir.
ilgili hemsire tarafindan muhasebeye bilgi verilir, refakatci ticreti muhasebe
tarafindan tahsil edilir. Bu licrete hastaneden verilen yemekler de dahildir.

Refakatcilerin muhtelif yerlere asilmis olan “Hasta ve Yakinlarinin Dikkat

s

Etmesi Gerekenler Listesi”'ne uymalari gerekmektedir.

ZIYARETCI ve REFAKATCILERI ICIN KURALLAR

Hastane binasi icerisinde sigara icilmesi kesinlikle yasaktir.

Hasta agisindan sakincali olabilecek durumlarda ziyaretci ve ¢ocuk ziyaretgi
kabuli hekim iznine baghdir.
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ANLASMALI KURUMLAR

OZEL SAGLIK SIGORTALARI

Acibadem Sigorta

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Ankara Sigorta

Axa Sigorta

Demir Hayat Sigorta

Ergo Isvicre Sigorta

Eureko Sigorta

TAMAMLAYICI OZEL SIGORTALAR

Axa Tamamlayici Saglik Sigortasi
Glines Tamamlayici Saglk Sigortasi

Ergo Tamamlayici Saglk Sigortasi

BANKALAR

22

Denizbank (Hasta Odemeli)
Fortis

Garanti Bankasi (Hasta Odemeli)
Halk Bankasi

is Bankasi

)

iISTANBULGOZ

Groupama Sigorta

Gunes Sigorta

Halk Sigorta

Mapfre Genel Yasam Sigorta
Ray Sigorta

Sompo Japan Sigorta

Ziraat Sigorta

Eureko Tamamlayici Saglik Sigortasi
Sompo Japan Tamamlayici Saglik Sigortasi

Ziraat Tamamlayici Saglik Sigortasi

Sekerbank

T.C. Merkez Bankasi (Hasta Odemeli)

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) (Hasta Odemeli)
Yapi Kredi Bankasi

Ziraat & Halk Bank. Vakfi



ANLASMALI KURUMLAR .

RESMi KURUMLAR

Sosyal Guvenlik Kurumu - T.B.MM.
Mensuplari (SSK, Bagkur, Emekli
Sandigi ve Devlet Memurlar)

TAKSITLI KARTLAR

Axess Card - Maximum Card
Bonus Card - WorldCard
Card Finans
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Genel Goz Muayenesi

Excimer Laser & LASIK Birimi
Katarakt

Glokom (G6z Tansiyonu)

SLT (Selektif Laser Trabekiiloplasti)
Sasilik ve Cocuk Gozu

Retina

Uveit

AMD (Yasa Bagh Makula
Dejeneresansi)

—_—

—

e Diyabet ve G6z

¢ Kornea ve Hastaliklar

e Keratokonus ve Tedavisi

¢ Norooftalmoloji

e Oftalmik Plastik Cerrahi

e Gozyasi Yollari Hastaliklarn
e Goz Tumorleri

e Renk Korlligl

¢ Kontakt Lens

e ileri Tetkik ve Tedaviler

X iSTANBULGOZ

444 44 34

www.istanbulgoz.com

Caliglar Cd. Neyyire Neyir Sk.
No:3 Bahcelievler - Istanbul

Tum Ozel sigorta kuruluslari, bankalar ve
Sosyal Glvenlik Kurumu (SSK, Bagkur,
Emekli Sandigi ve Devlet Memurlari)
mensuplarina hizmet verilmektedir.




